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 ملخص الدراسة:

شووبك    بظهووور وتوسوو   إلاحيث أنها لم تظهر    امن الظواهر الجديدة نسبي    الإلكتروني  الابتزازعتبر ظاهرة  ت 

تزايوودت هوولظ الظوواهرة وأصووبحت توواتر علووى ف ووات  نترنووتوالإ تصووا الا، وموو  ظهووور وسووا   الإنترنووت

 يمني بشك  عام والمرأة بشك  خاص.المجتم  ال

كتروني على حياة النسوواء تحديد ملامح تداعيات ظاهرة الابتزاز الإل  لىفي ضوء للك تهدف هلظ الدراس  إ

تزاز الإلكتروني في يناقش الجزء الأو  الملامح الر يسي  لظاهرة الاب   في اليمن عبر أربع  أجزاء ر يسي ؛

الاقتصوواد  عوود الاجتموواعي, الن سووي, الب  أبعاد حيث من أهمهووا سباب و أ  وقد أخلت هلظ الظاهرة عدةاليمن,  

ويرصوود الجووزء التوواني موون جهوو  جوورا م الابتووزاز الإلكترونووي, دور القانون اليمنووي فووي موا  والأمني كللك

 ت لهن النساء في المجتم  اليمني.تعرضا من صور جرا م الابتزاز الإلكتروني التي الدراس  بعض  

تسوواعد فووي احتووواء   ن  شوو  الطوورق والحلووو  التووي موون شوو نها أويتطرق المحور الأخيوور موون الدراسوو  بمناق

فووي  وللووك فووي ضوووء مووا تووم التوصوو  إليووي موون نتووا   تحليليوو  ي المجتم   أو تقل  من الحد منهاالظاهرة ف

والاقتصووادي   فووي البي وو   القانونيوو  مجم  العواموو  الاجتماعيوو , يد ب ن التي ت الأجزاء السابق  من الدراس  

 شكا  من التهديد الماد  والمعنو  والن سي للضحايا. هلظ الظاهرة بي   ملا م  لإنشاء أجعلت    اليمني 

بالمهام المسندة لها فووي  رسمي الغير الرسمي  و   كاف  الماسسات   تقوم  ن  لمعالج  هلظ الظاهرة ف ني ينبغي أو 

بالتنسوويا التووام موو  مختلووف   الإلكترونووي  جرا م الابتووزازل  النساء  ار الحماي  والوقاي  من مخاطر تعرضإط

ومنظمووات المجتموو  الموودني فووي نشوور   المجوورمين،  الجنوواةرصد والبحث والتحوور  عوون  ال  في  الأمنأجهزة  

الوقايوو  موون الوقووو   وكي يوو سوواليب حمايوو  النسوواء فووي حووين تبقووى أ ي والتتقيف الاجتماعي والقووانونيالوع

 ا في المجتم .وأمنه  الضمان حمايته ت رضها ن  دول  أسس التي يجب على الالأضحي  للمبتز من أهم 
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 المقدمة:

إلووى     التطور الها   في عالم تكنولوجيا المعلومات ودخو  وسا لها إلى شتى مجالات الحياة والوول  أد م

نترنووت لغوو  لكترونيوو  وشووبك  الإتووت الحواسوويب ا ليوو  والتقنيووات الإفقد با  تعاظم دورها بشك  غير محدود

تعلووا بتسوويير ا فووي أدق الت اصووي  التووي ت ، وأصبح الاعتماد عليها كبير  عصر التي لا يمكن الاستغناء عنهاال

حيووث هميوو   ألات    أصبحت هلظ الوسا    وقد  ..الطبي  وغيرها,  العسكري ,  الاجتماعي ,  المرافا الاقتصادي 

تلووك المرافووا   ا لتعطيوو  سوويرتجنبوو    درجووات الحمايوو  لمووا يحوويط بهووا  قصووىأتعاظمت الضرورة فووي توووفير  

، وموو  انتشووار هوولظ عاموو عتداء عليها بما ياتر على المصالح الجوهري  في حياة الالا  أو والمصالح الحيوي   

 والتوسوو  فووي التعاموو  موون خلالهووا  جتمعووات وشوويو  اسووتخدامهافووراد المألوسا   الحديت  للتكنولوجيا بين  ا

القدرة على نق    فرتو و ضحى لد  ك  فرد القدرة على الت اع  والتواص  دون مان  من حدود أو جغرافيا  أ

وجووود الحسوونات , وموو  يانات والبرام  بك  سهول  و ي سروتلقي المعلومات والتقنيات والاضطلا  على الب 

للك قد ترافا  أن   إلا  والمتطورة من العلوم والمعرف    ي رافقت ظهور هلظ الحقو  الجديدةوال وا د الجم  الت 

موو  بووروز العديوود موون المشووكلات والسوولبيات التووي ظهوورت علووى شووك  جوورا م يقترفهووا بعووض مسووتخدمي 

 ، والتووي يمكوون التكنولوجيا والتي تتصف بخطورتها وسووهول  ارتكابهووا ومعضوول  عبورهووا للحوودود الوطنيوو 

 (1).لكتروني يطلا عليها الجرا م الإ ن  أ

التعوواون فت منظموو  وقد عر   تروني  التي ظهرت بظهور الإنترنتمن الجرا م الإلك  لكترونيالإيعد الابتزاز  

الماديوو   ا  من ش ني الاعتداء على الأموووا و امتن " ك  فع  أ: لجرا م الإلكتروني  ب نهاالاقتصاد  والتنمي  ا

تروني  هي سوولوك إل الجريم  الإلكا بطريق  مباشرة عن تدخ  التقني  المعلوماتي ,  ويكون ناتج  أو المعنوي ,  

هووا لووم تعوود تلووك ن  وبمووا أ (2)نترنت"  مت  الحاسوب والإخلاقي  يرتبط بالتقنيات الحديت غير مشرو   وغير أ

فووراد التووي خصوصووي  الأ  نتهوواكامتوودت إلووى انظم  بعينهووا بوو   را م الإلكتروني  تستهدف ماسسات أو أالج 

 .ير في الدو  والمجتمعات بشك  عامعملت على حمايتها المواتيا والدسات 

و مووا يطلووا    التعام  م  تطووورات التكنولوجيوو  أمجتم  بدا ي ي تقر للخبرة في كي ي   ليمنييعتبر المجتم  ا

 وهووو ؛ فووي المجتموو  اليمنووي لكترونيوو را م الإلل  سه  عملي  ارتكاب الجوو عليي بالتورة التكنولوجي  الأمر ا

ضوود  )الابتزاز الإلكتروني(التي من ضمنها لكتروني من شيو  الجرا م الإ  ةالمتضررت  كغيرظ من المجتمعا

 نتيج  للأوضا  المزري  التي تمر بها البلاد سووواء    على مستو  واس بصورة سريع     نتشرالنساء والل  أ

المتخصصوو  فووي وغياب القوووانين    لمساءل  من قب  الجهات المساول   والتي تمت  غياب الرقاب  واالسياسي  

  الاجتماعيوو  موون الناحيوو  و والبطالوو     المتمتلوو  فووي انتشووار الجووو  وال قوور, والاقتصووادي  الحماي  الإلكتروني 

الأمر الل   جعلهووا   ,عراف والعادات والتقاليد التي حصرت المرأة في بارة العار والتح ظالقا م  على الأ

 شبكات الابتزاز الإلكتروني.  فريس  سهل  لصياد
 

  DSpace  ,2016,https://hdl.handle.net/20.500.11888/13489,  ) الجرا م الالكتروني  " )التجريم والملاحق  والإتبات ,عبداللطيف رباعي   - 1
  للمدة  الجامعي وللشباب  راقيةالع  الداخلية وزارة لأنشطة  ميدانية دراسة ) الالكتروني الابتزاز لظاهرة  التصدي  في العامة  العلاقات  فاعلية, العنزي  نجاح نهلة  -2

 . 2022, التربوية  للعلوم الامارات كلية, ( 2020/ 1/4/2019-1/5
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لووى تحديوود ملامووح  تووداعيات ظوواهرة الابتووزاز الإلكترونووي علووى حيوواة وفي ضوء للك تهدف هلظ الورقوو  إ

انتشوور بشووك  متزايوود فووي للموورأة والوول     اد  ومعنووو  ون سووياليمن الل  بدورظ يمت  تهديوود موو النساء في  

في ا ون  الأخيرة في ظ  ضعف المساءل  القانوني  والعمليات الرقابي , وكما تهوودف هوولظ الورقوو     المجتم 

ومعووايير     ضوووابطالقرار في وضوو   ت والمقترحات التي  قد تساعد صن ا بالخروج بمجموع  من التوصيا

 لهلظ القضي .

إشكالي  هلظ الدراس  تتمت  في انتشار ظاهرة الابتزاز الإلكترونووي فووي   ن  ا على ما سبا يمكن ت كيد أت سيس  

مي  وربمووا فووي بعووض علووى ضووعف الماسسووات والجهووات الرسوو وانعكاسووي تعيشها الووبلاد  ظ  الحرب التي

ن تقوووم علووى والتي يجب أحد من انتشار الظاهرة  لى غياب القوانين الصارم  لل, بالإضاف  إحيان غيابهاالأ

تووارت الوورأ  ن خلا   العديد من الشواهد التي أمماي  لضحايا الابتزاز الإلكتروني معاقب  الجناة وتقديم الح 

 :هو  الر يسي الل  تجاوب عني الدراس يظ  الساا    ا ون  الأخيرة حو  ما سبا لكرة؛ العام في

 ؟تروني على حياة النساء في اليمن ما تداعيات ظاهرة الابتزاز الإلك 

ة الملامووح الر يسووي  لظوواهر  المحوور الأو ب  عن هلظ الساا  تنقسم الدراس  إلى عدة محاور يناقش  وللإجا

من جرا م الابتزاز الإلكتروني   فيتطرق إلى رصد بعض الثوانيالمحور ما الابتزاز الإلكتروني في اليمن, أ

 ن  الطرق والحلووو  التووي موون شوو نها أ  المحور الثالثويتناو     ت لهن النساء في المجتم  اليمنيالتي تعرض

 .ي المجتم   أو تقل  من الحد منهاتساعد في احتواء الظاهرة ف

 الابتزاز الإلكتروني في اليمن: الملامح  الرئيسية لظاهرة :أولاً 

دا رة الانعكاسات المريع  التي سببتها الحرب العلى تلك    لم تقتصر معاناتهن النساء في المجتم  اليمني  إن  

ال قوور, البطالوو   ,ظهور العديد موون العواموو   كووالجو   من    أفرزتي  ماا ب يض    أب   في البلاد منل تماني سنوات

ظواهرة ":  متوو     وغيوور م لوفوو  موون قبوو نساني  ا  في  ظهور عمليات غير إساسي  ا أوالتي بدورها لعبت دور  

 ترت بشك  سلبي على حياة العديد من اليمنيات.التي أ الابتزاز الإلكتروني"

فووي البي وو  اليمنيوو  هناك عدة عوام  وملامح ر يسي  ساعدت على نمو هوولظ الظوواهرة  وبالإضاف  إلى للك   

 وهي كالتالي:

 الملامح الاجتماعية: 

  الموجهوو   “الابتوزاز الإلكترونوي   ظوواهرة  ا فووي إنعوواشا كبير  دور      وتقاف  العيبالاجتماعي    تلعب العادات 

تدينهن أكتوور موون المجوورمين أن سووهم، فتتلقووى الكتيوور موون الضووحايا العقوواب موون حيث    ضد النساء في اليمن

من موون أليوو  مووا، حتووى لووو كوون ولا يسوول  ا فيهووات من المجتم  في جرا م قد لا تكون لهن يد  لويهن والمَلاما

الرجووا  فووي  الشور” ويحوودث أن يوودف  م هوووم   فهن المدانات على أ  حا  لمجرد كووونهن نسوواء  بري ات

حتى لووو تعلووا الأموور بمجوورد  لنساء إلا ما تعرضن ل ضيح  جنسي بعض مناطا اليمن إلى قت  لويهم من ا
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لموورأة لهلظ الحساسي  الم رط  في نظرة المجتم  اهن على وسا   التواص  الاجتماعي سرب صورة لإحدت 

 (3).في اليمن “الابتزاز الإلكتروني هي ما يساهم في اتسا  ظاهرة 

 قيوودالتووي ت  يوو تقافوو  المجتمعبالمقارنوو  بالرجووا  في مجتمعنا اليمنووي سب ابتزاز النساء  رتبط ارت ا  ن وكما ي 

, هلا الأمر الل  يجع  غالبي  المجتم  اليمنووي يتعاموو  موو  قضووايا  الابتووزاز شرف العا ل  وسمعتها بالمرأة

القتوو   و  ا بنو  من العنف الجسوود   كالضووربو قد يتم التعام  معهني بنو  من التجاه  أو التكتم أالإلكترو 

 ى مواق  التواص  الاجتماعي.حي  علو انتشار شي ا يخص الضقب  العا ل  في حال  كشف الأمر أمن  

 الضووحايا والضووغط علوويهن وتهديوودهن سووتغلا  فمن خلا  جرا م الشرف  يجد المبتز فرص  سانح   فووي ا

 .سواء المادي  أو الجنسي  على حدٍ سواء لأج  تحقيا المكاسب

عي المجتمعي حو  هوولظ الظوواهرة عبووع ىخوور علووى كاهوو  الموورأة خر  يضيف الجه  وقل  الو ومن جه  أ

أن  معظم أفراد المجتم  اليمنووي من حيث التعام  م  هلظ الجرا م بشك  طبيعي وغير مخز , كون  ليمني   ا

ى هلظ القضايا وك نها وصم  عار في  محيطهم الأمر الل  يجعوو  الموورأة ضووعي   وغيوور قووادرة ينظرون إل

 .أو يحاو  ابتزازهاالشكو  لمن يعتد  عليها  أو على إعلاء صوتها بالمطالب   

 الملامح القانونية:

 انصوو    مت  تسبب غيووابوبال  ي الظواهر الغير قانوني  والغير أخلاقي مني في ت شساعدت حال  الان لات الأ 

م موون تغرة أخر  لمن ل  تلك الجرا م  التي تمكنه  م الإلكتروني  في الدستور اليمنييما يخص الجرا  ا فدقيق  

لووى وجووود نووص صووريح  ي تقوور إالقانون اليمنووي    ن  صارم, كون أاد   رقانوني  ال رار بجرا مهم دون عقاب  

ظ الجرا م فووي إل نحن في اليمن لم نتطرق لهل ب  لها؛فيما يخص الجرا م الإلكتروني  وإصدار العقوب  المناس

 .القوانين ووضعها بشكٍ  دقيا

ا دقيقوو   اي لا يوجد فووي القووانون اليمنووي نصوو  ن  أشار إلى أ عاد  عبدالله باحميد  القاضيومن خلا  الحديث م   

لسوون    12رقووم  )ا فووي الجوورا م هووو القوورار الجمهووور   وإنما الل  يطبووا حاليوو    لكترونيالإلجريم  الابتزاز  

الشخصووي  لا جريموو  جزا ي   الالمساولي     (2)رقم  المادةبش ن الجرا م والعقوبات والل  لكر في    م(1994

 نقو  عوون فعوو  ب نووي جريموو  إلا إلا نووص القووانون علووى للووك ولا ن  ي لا يمكن أن  أ   ولا عقوب  الا بقانون؛ إ

يووتم تكييووف   ينوو  وكمووا ألا حدد القووانون نووو  العقوبوو  علووى هوولا ال عوو    نصدر عقاب على فع  إلا إن  يمكن أ

خمو  عاديوو  والعقوواب فيهووا موودة لا تتجوواوز ا جريموو  ابتووزاز  هوو ن  الإلكتروني  من قب  النياب  علووى أالجرا م  

إلووى ال توورة المقيوود بهووا ألا   سواعة  24عن  ق   الصلاحي  وسلط  تقديري  لحبسي في فترة ت   وللقاضي  سنوات

سوبعين الو” ولا تتجوواوز  ئة ريال يمنياميحكم عليي بالغرام  لا تنقص عن    ن  لخمس سنوات, أو أتتجاوز ا

 .ريال يمني

 
 ,  2022, 6نوفمبر   مبارك الباشا, , الملتقى اليمني ,تحقيق»  قراصنة الأعراض في اليمن.. الابتزاز الإلكتروني للنساء جريمة تتصاعد وضحايا بلا انصا” .. » - 3

https://yemeniforum.com/post/date/2022/11/06
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المحوواكم تعَتبوور وسووا   التواصوو    ن  أ قوواض محكموو  الوونقض صالح عبودالله المرفوديالدكتور/أضاف كللك  

يعتبرها من القوورا ن التووي ولكن قانون الأتبات اليمني  حد  وسا   إتبات الجريم   الإلكتروني والاجتماعي أ

لتعتبوورظ المحكموو  رضها على الجاني للإقوورار بصووحتها كعوالدعم من قب  دلي  ىخر لقبولها  تحتاج للتعزيز  

نكر الجاني بعوود عوورض مووا  أما إن  ارظ لا بالاستناد لقوة الدلي  الإلكتروني ن سي؛ ألإقر  ستناد بالا كاملا  دليلا  

 ليحدد صح  هلا الدلي  من عدمي.   خبير فني تقني  ورد في الوسيل  الإلكتروني  فيتم عرض هلا الدلي  على 

سوولطات ان ووال افتقووار    ن  أ  وراظ فووي القووانون الوودولي الجنووا يباحت  دكت   سامية بازبيدي  /الدكتورةكما أكدت  

ممووا يجعوو  الدولوو  المكل وو  قصووور تشووريعي مووام أنيوو  يضووعها  كووافح الجريموو  الإلكترو لى قووانون ي إالقانون  

من الدستور في تحد  صعب   (48المادة )ا لنص  ا بحماي  حريات المواطنين وكرامتهم وأمنهم وفق  دستوري  

عوودم وجووود غطوواء تشووريعي بالإضوواف  إلووى مووا ي فووي ظوو   نوو  وإ  ,الإلكتروني  الابتزازعند مواجهتها لقضايا  

  التي تمر بهووا الووبلاد فوو ن مكاني  صياغ  قوانين جديدة بسبب الأوضا  السياسي  أصاب اليمن من شل  في إ

ما يمكن ت عيلي من خلا  المجتم  بماسساتي المختل   هو رف  الوعي المجتمعي للحد موون جريموو  الابتووزاز 

مواجهتهووا   الإلكتروني ورف  وعي المرأة بكي ي  التعام  م  المبتز وتعزيز تقتها بن سووها ودعمهووا فووي حالوو 

 شكالي.لخطر الابتزاز بكاف  أ

لكترونيوو  وفووا نون اليمنووي يتعاموو  موو  الجوورا م الإنوور  بوو ن القووالا  وجهات النظر القانونيوو  تلووك ومن خ 

ي جريموو  دون وجووود نووص نوو  عوون فعوو  أ  نقو ليدي  كوني لم يقنن هلظ الجرا م ولا يمكننا من أن   الجرا م التق

قاموو  وحوودات لجهووات المعنيوو  ضوورورة إفيجووب علووى ا    ي  من القضاياتعام  م  هلظ النوعقانوني صريح ي 

  لمتابع  تلك الجوورا م بشووك  خوواص  كافٍ من المساولي  والت هي لإدارة الجرا م الإلكتروني  تكون على قدرٍ 

سوويعزز موون تقوو    وضرورة تواجد نساء ماهلات في مراكووز الشوورط  لاسووتقبا  بوولاا الضووحايا فكوو  للووك

 .لكترونيضحايا الابتزاز الإ

 :الملامح الاقتصادية

 الاسووتقرار  أن    إلووى  إضوواف     الحووالي  العصوور  فووي  العاموو   الحيوواة  عصب  ويشك   أساسي  عام   الاقتصاد  يعد 

 الاقتصاد  .  ستقراروالا  ا بالأمنا وتيق  ارتباط    يرتبطان  والاجتماعي السياسي

  للظووروف الاقتصووادي    نتيجوو     وال قوور  ارت ووا  معوودلات البطالوو   ف ي اليمن ضاع ت الحرب بشك  كبير من 

القواعوود عوون  خووروجال يفوو والتووي بوودورها سوواهمت   ,أفووراد المجتموو  اليمنوويالتووي يعيشووها    الهش  والمتقلبوو 

التووي أصووبحت تعوود موون   الابتووزاز الإلكترونووي  بالتووالي التوجووي نحووو الجريموو  وموون بينهووا جوورا م  والمعايير

 التحديات الخطيرة التي تواجهي النساء في المجتم  اليمني.

, وكمووا   الصووعب الجريم  الإلكتروني  ش نها ش ن الجريم  التقليدي  بالبطال  والظروف الاقتصووادي    إل ترتبط

 تعد الضغوط العام  التي يتعرض لها المجتم  من فقر وبطال  وأمي  عوام  ضاغط  علووى المجتموو  عاموو   

جووار الإلكترونووي ت الإ  لووى ارتكوواب جوورا م مختل وو  متوو الووبعض موونهم إ  مما يوودف     خاص   الشباب  ف  وعلى  
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, رالتزويوو و   جوورا م التزييووف,  جرا م التهريووب  ,جرا م غسي  الأموا   ,الجريم  الإلكتروني ,  بالبشر والجنس

نترنووت الجرا م القا م  علووى اسووتخدام الإ  العديد منو   شوة والمخدراتال ساد والر  ,جرا م النصب والاحتيا 

 .والحاسب ا لي

 :بها عملية الابتزاز الإلكترونيالكيفية التي تتم   :ثانياً

فووي   اتنوعوو    شهدها العالم في العقووود الأخيوورة شووهدت عمليوو  الابتووزاز  م  التورة التكنولوجي  الضخم  التي

صووداق  بووين مرتكووب الجريموو  ولكنهووا فووي العووادة تبوودأ بمحاولوو  إقاموو   الأسوواليب للوصووو  إلووى الضووحي 

 ن علاق  مبني  علووى التقوو  بينهموواوبمرور الأيام تتطور العلاق  بين الطرفين مما ياد  إلى تكوي   ؛والضحي 

ى سبي  المتا ؛ ممووا يوودف  مما قد يدف  بالضحي  لمشارك  بعض المعلومات الشخصي  كالصور الخاص  عل

عن طريا تهديد الضحي  بنشوور المعلومووات السووري  التووي أصووبحت   جريم  إلى استغلا  الضحي مرتكب ال

ف، أو يعموو  علووى الأموور الوول  يوودخ  الضووحي  فووي حالوو  موون الخووو  لم يحصوو  علووى مووا يريوود بحوزتي إن  

 حووالات الابتووزاز،ي  بكي ي  التعام  موو   وقد يقوم المبتز باستغلا  جه  الضح   بشك  مستمرا  استنزافها مادي  

للمشووارك  فووي  اأو دفعهوو  للحيوواء خادشوويفيقوم ب سناد مجموع  من الأوامر التي قد تص  إلى القيووام ب فعووا  

 (4).أعما  إرهابي 

فتقوم الضحي    وم من خلالها المبتز ب رسا  رابطهي تلك العملي  التي يق  اومن أكتر أساليب الابتزاز شيوع  

وبمجوورد الوودخو  يووتم تحميوو  مجموعوو  موون ال يروسووات أو  ا بخطورتوويعلووى للووك الوورابط لجهلهوو   بالضغط

 تقوم الضحي  ببي  هات ها ومن خوولا  ن  أو أ  البرام  التي تعم  على صن  تغرات أمني  في جهاز الضحي ؛

 تحمي  الصووورما ي مك ن المبتز من م  ظهر ك  ما يخصها على للك المحمو ؛خر  قد ي إعادة برمجتي مرة أ

 ومن تم تهديدها. أو المعلومات الموجودة على جهاز الضحي 

مواقوو  التواصوو   موو عادة ما تنقصهم الخبرة في التعام   ا للابتزاز الإلكترونيكتر النساء تعرض  أ  ن  أ  اوكم

  لأسباب لاتي  أو أسووري  ت رضووها العووادات والأعووراف فيمووا يكووون الاجتماعي وممن يعشن عزل  اجتماعي  

موو  موو  لأشخاص اللين يمارسون عملي  الابتزاز الإلكتروني على درج  عالي  فووي امووتلاك مهووارات التعاا

ب ن جريم  الابتزاز الإلكترونووي موون الجوورا م التووي لووم تعوود ترتكووب   لمتقنيات الأجهزة والمعلومات، م  الع

 .  ني لكترو بها عصابات متمرس  في الجريم  الإبشك  فرد  ب  تحولت إلى جرا م تقوم  

 :دوافع ظاهرة الابتزاز الإلكتروني :ثالثاً

دوافعهووا لكتروني وك  عملي  ابتزاز هي عملي  بحد لاتها تعتمد  لابتزاز الإا  العديد من الدواف  لعملي   هنالك

بتزة  ى علاق  المبتز بالضحي ونتا جها عل   لد  غالبيوو  مشترك  تلاث دواف    ولكن في العموميات هنالك  الم 

 وهي كالتالي:  لكترونيعمليات الابتزاز الإ

 
 

 م. 4/6/2022الابتزاز الإلكتروني , صحي   النب  الإلكتروني , عصام بن راشد المغيوز  ,  - 4
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 المادي:الدافع   

بهوودف    صووور أو مل ووات أو أغووراض شخصووي ما يهوودد الضووحي  سووواء  ك     في هلظ الحال  يستخدم المبتز 

  أ  سلوب التدريجي في الابتووزاز, هنا يتم استخدام الأ ي عن نشر المحتو الما  مقاب  سكوت الحصو  على  

بعد فتوورة وتم  مقاب  مبلغ معين ,لمجني عليي/هامن تهديدات ل  ا مما يمتلكي الجانيبعض      ب رسا   تبدأ العملي 

 .كبرأر المبلغ المطلوب توفيرظ للمبتز  خطر صاأوكلما كان المحتو    كتر ف كترأتصبح الم اوضات 

 الجنسي: الدافع  

يهدف المبتووز للحصووو  علووى خوودمات جنسووي   حيث لكترونيالإالابتزاز دواف    خطرأيعتبر هلا النو  من 

مور بطلب المبتز لصووور لات محتواها الجنسي, وتبدأ الأ  و أ  ر صورهامن الضحي  مقاب  السكوت عن نش

قوو  جنسووي  طوعيوو  دون رضووى قاموو  علاإلووى طلووب  إ  وبعد للووك طلووب فيووديوهات وصووولا    محتو  جنسي

نسي  وللك بووالطب  يعتبوور موون ج مور ألضحي  على ممارس  ك  ما يطلب من ويقوم المبتز ب جبار االضحي   

 .في العالم أخلاقي اللاور  مكتر الأأ

 : الدافع الانتفاعي 

ح يين وشخصوويات مسوواولين وصوو   فوورادأ  ضد  يمادقد يتم استخ   هلا النو  من التهديدات والابتزاز الجنسي  

يهوودف قوود  ينوو  ا بالإضوواف  إلووى أالاسووتغلا  الموواد  والجنسووي معوو  هوولا النووو  قد يشم     معروف  في المجتم

د  حوو أجعلووي يكووف عوون متابعوو  قضووي  مووا تخووص و  أ,   الاجتماعيوو  لتحقيا مصلح  تخووص مكانوو  الضووحي   

لأن الوودا رة  الوول  يخضوو  لووي الضووحي  نوووا  الابتووزازأ كتوورأهوولا يعتبوور  ؛  خرين في المجتموو المجرمين الأ

حووو  كي يوو  دراكووي إا على الضووحي  رغووم وعيووي و كتر خطر  أوس  من دا رة المواطن العاد  و أ   الاجتماعي  

 .مورفي مت  هلظ الأ  التعام 

 عيات ظاهرة الابتزاز الإلكتروني:تدا :رابعاً

التي   والأمني   الاقتصادي  ,   الن سي   ,  تار في الجوانب الاجتماعي  العديد من ا   االإلكتروني لهجرا م الابتزاز  

 :ليهاتاتر بشك  سلبي على ضحاياظ وتترتب عليها العديد من الأضرار التي يمكن الإشارة إ

 الجانب الاجتماعي: :ولاً أ

 معهووا  بحتأصوو   والتوويالمجتموو     بهووا  يموور  توويال  الاجتموواعي  يوورر التغَهأحد مظووا  الإلكتروني  الابتزاز  يعتبر

موو  بسووب ظهووور العديوود موون العوا  وللووك  الأفووراد؛  ضووبط  علووى  قووادرة  يوورغ  ديموو الق  الاجتماعيوو   الضوابط

مل  ج و عبارة عن  ه  نيب "  نميشي  ماليي  إشار  والتغيرات المجتمعي  الحديت  منها الت كك الاجتماعي الل  أ

https://cyberone.co/%d8%a3%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d8%b2%d8%a7%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
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ا علووى ا سوولبي  ن لهووا دور  والتي تقترن بالتغير الاجتماعي, كما أ  ونظامي  تم المج تقاليد  الاضطرابات في  من  

 (5)الضبط الاجتماعي .

 سوور الأزيووادة الت كووك    منهووا:   ضوورار الاجتماعيوو  كتروني يترتب عليها العديد من الأالإل  جريم  الابتزازف 

أو تعوواطي المخوودرات لقتوو  أو الانحووراف الأخلاقووي, خلاقيوو  كاالقيام ب عما  غيوور أ  وكترة حالات الطلاق,

 .الانتشار الواس  والكبير للجريم  في المجتمعاتو   بيعها وترويجها

 :الجانب النفسي :اثانيً 

ا هيإن من     للابتووزازيتعرضوون    يتوو ا الن سووي  التووي تشووعر بهووا معظووم النسوواء    ا تار  ا تار الأكتر انتشار 

الإلكتروني، ومن أكتوور هوولظ ا تووار الن سووي  شوويوع ا القلووا وتشوووظ الصووورة اللاتيوو ، الأرق ونوبووات الهلوو  

ا تصوو  ا تووار الن سووي  إلووى حوود   والخوف الشديد من مغادرة المنز  بالإضاف  إلى الشعور بووالإللا  وأحيانوو 

 .سلوك إيلاء الن س  يف  نخراطالاطرف ا كالأفكار الانتحاري  أو  أكتر ت 

تتجاوز كونهووا حوودث ن سووي صووادم ىتار الابتزاز الإلكتروني    ن  ألى  في الإرشاد الأسر  إ  كما ياكد خبراء 

نووا ا أترها على ال رد هو عدم مقدرتي على طلب المساعدة لإحساسي بووالإحراج وأحيا  عم  ما ي    ب  أن    وحسب

هووات التووي تمووارس الابتووزاز لجهلي بوجود من هو قادر على مساندتي والتخ يف عني، حيث إن الأفراد والج 

الإلكتروني تعم  وفا نه  محدد يعتمد على الابتووزاز العوواط ي بتعميووا إحسوواس الضووحي  بالضووعف وقلوو  

لمطووالبهم، حيووث أن   متتووا الا  سووو ا  للتهديوود والتخويووف فوولا يجوود م وور    يلجاونالحيل  واللنب والخز  تم  

قات الوولين يريوودون استكشوواف العوووالم الجديوودة معظم ضحايا هلا النو  من الجرا م من المراهقين والمراه

 (6).  جديدة من خلا  التقني  الحديت وتكوين علاقات اجتماعي  

 اموو  بي تهوو  الضووحي  ا علووى ت اعوو توواتر سوولب   ولوود اضووطرابات ن سووي ن عمليوو  الابتووزاز والتهديوود ت وكمووا أ

ممووا يوواد   إلووى العزلوو  والانطووواءمي   ت حيث    العم ، وجماع  الأصدقاء    على مستو  الأسرة،الاجتماعي  

لاسوويما بعوودما يووتم فضووح   ؛بوودورظ إلووى العزلوو  والموورض الن سووي  الوول  قوود ي ضووي  بالاكت وواب   اإلى إصابته

 .المستور، والكشف عن واقع  الابتزاز

لتنتقوو  وتوواتر علووى أفووراد   الابتووزاز الإلكترونووي حوودود الضووحي تتعد  هلظ ا تار والعواقب المترتب  عن   

 تغيوورات التووي يلاحظونهووا فووي الضووحي من خلا  ما يلازمهم من حيرة وتوجس نووات  عوون ال  اء  سو   اأسرته

نووا بووو"الخز  كووللك عبوور شووعورهم بمووا تسووميي مجتمعات اناتي دون التمكن موون فهووم الأسووباب وإحساسهم بمع

اهووا ناهيك عما يترتب عن للك من مووتلات لا تحموود عقب   ,والعار" الل  تخل ي فضيح  كشف واقع  الابتزاز

 (7).في الكتير من الحالات

 
فيص  بن   0الأسرة في المجتم  السعود : دراس  ميداني  للعوام  وا تار, مجل  كلي  ا داب والعلوم الإنساني الوعي الاجتماعي بظهرة الابتزاز الإلكتروني لد   - 5

 2020عبدالله الرويس,
 2022يناير  19, مجل  الشرق,الإلكتروني  الابتزاز جرا م من ال تيات   نحمي هكلا:  الشرق لو اختصاصيون- 6
 2022 يناير19,الشرق مجل , الإلكتروني الابتزاز جرا م  من ال تيات نحمي هكلا : الشرق لو  اختصاصيون مرج  سبا لكرظ, - 7
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 الاقتصادي والأمن: :اثالثً 

لكتروني  على الأمن العام والسكين  العام  فالضحي  التي تبتز بمبلووغ مووالي كبيوور لا تاتر جرا م الابتزاز الإ

كي قد يدفعها للك إلى السرق  أو السووطو أو القتوو  أو ممارسوو  الجوونس أو احتووراف الوودعارة الجنسووي  أو تمل

ر موون بشوو  فووي كتيوو ألووى جوورا م  إالمبتز وهلظ الجوورا م توواد   تصوير مقاط  خليع  مقاب  السكوت من قب   

سوولح  ب سوولح  ين يمتلكووون عصووابات ممني  عندما تكووون فووي مواجهوو  مجوورمالحالات وتنهار المنظوم  الأ

تخ ف من   عندها تنهار المنظوم  كلها لللك لا حلو  يمكن أن    ,مني سلح  المنظوم  الأأا من  كتر وأشد فتك  أ

جتم  من وتقدمها الدول  لحماي  المواطنين والم  ينصها القانونلكتروني  إلا حلو   الإأتار وأضرار الجريم   

 (8( .اشكالها وأنواعهأانتشار الجريم  بشك  عام بمختلف  

 :صور جرائم الابتزاز الإلكتروني في المجتمع اليمني :خامسًا

 فووي  التقوودم  مجوواراة  موون  تووتمكن  لكووي  فيهووا  العدالوو   وأجهزة  تشريعاتها  تطور  لم  التي  اليمن من الدو   تعتبر 

 والقضوواء والتحقيووا الشوورط  يشووم  وإنمووا التشووريعات  عنوود  يتوقووف  لا  وهوولا  وأساليبها  الإلكتروني   الجرا م

 الدولي.  المستو  على الحا   هو   كما  الوطني  المستو  على الرقمي  الأدل   م   التعام   وكي ي 

 فووي العدالوو  ودور الشوورط  القضووا ي  تطبيووا وضووعف والجنا يوو  الجزا يوو  ونتيجوو   لغيوواب التشووريعات 

الإلكتروني  تعرضت الكتير من ال تيات اليمنيات في ا ون  الأخيرة لجوورا م   الجرا م  في  والتحقيا  المحاكم 

  تووا ألهن مما تكون حساس  أو صور شخصي  بمعلومات قد  الابتزاز الإلكتروني, وللك عن طريا الإدلاء  

مما جع  الضووحي  إمووا راضووخ    اابتزازهومحاول     هاإمكاني  استخدامها ضد  ي الابتزاز الإلكترونيلمجرم

طاقتها في تحقيا مطالبي الماديوو  أو الجنسووي , لمطالب المبتز نتيج  للخوف من ال ضيح  التي تستنزف ك   

قوود تنهووي  تم كشووف خصوصوويتها موون قبوو  المبتووز لالحبس والقت  إنف الأسر  كالضرب واو تتعرض للعأ

 الناشوطة الإعلاميوة سوارة علووانالأمر الل   قامت بووي  ار للتخلص من ضغط المبتز عليها  نتح الاب حياتها  

ن سووها حووين لووم تجوود راد    بوو طلاق النووار علووى  ,-  م2022نوووفمبر    2في يوم الأربعوواء    -  محافظة تعزمن  

 سر  لهالاء الجناة المجرمين مما دفعها لمحاول  الانتحار للتخلص من ضغط المبتز عليها.قانوني وأ

ت المنطقوو  موجوو  ابتووزاز موون قبوو  شووخص ينتمووي لوولا  وسووط  بمحافظوة  تلقت فتاة عشووريني ، فووي  وكما   

بالصووور والمحادتووات التووي استمرت لنحو عام، قبوو  أن يقوورر ابتزازهووا   فتراضي اجمعتهما علاق  غرامي   

لتلجوو  إلووى  ف كيووف تمكوون موون معرفتوويمنها الموافق  على لاختلاء بي في منزلها الل  لا تعر اتبادلاها طالب  

 (9)تقنيين تمكنوا من الإبلاا عني.

 
 . 2022نوفمبر  28,عبد الحليم فيص  حمود الشميري  ي ورقة عم ,النفسية والاجتماعية ف جريمة الابتزاز الالكتروني وآثاره - 8
  نوفمبر .  independent Arabia  ,2019,توفيق الشنواح ,  الابتزاز أصبح ظاهرة تفاقم أزمات اليمنيات 9
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 ظوو   سابا  زوج  بعضهم  أن  والمخيف  ابق اس  خطيب ا  أو   الأقرباء  من  يكون  قد  كتيرة  اأحيان    في  المبتز  كما أن 

 هوولظ فووي وخطوور مخيووف تطووور  عوون  يكشووف  مووا  وهووو   أخلاقيوو ،  لا  لأسووباب  أو   الانتقووام  بهوودف  طليقتي  يبتز

 (10).الاجتماعي  النسي   يهدد أمر  وهو  الأسرة  داخ   المستقب  في  الأمان  تزي  التي الظاهرة

التحقيووا علووى وسووا   التواصوو  الاجتموواعي والمواقوو     نتا   مسووح تتبعووي أجووراظ معوودل  عددلخ صت  وقد  

تعرضت لها نساء يمنيات خلا  الأعوووام   ابتزاز إلكتروني  جريمة  86الإخباري  اليمني  إلى رصد أكتر من  

فهوولظ   وهي نتيج  غير شامل  لعدد ضحايا الابتزاز الإلكتروني في اليمن خلا  هوولظ ال توورةالتلات  الأخيرة،  

فالكتير من جوورا م الابتووزاز تبقووى طووي   أعظم  كان  وما خ ي  يت بالنشر والتداو  فقطي التي حظالحالات ه

 (11).الكتمان في اليمن بسبب حساسيتها داخ  المجتم 

 :لكتروني في حضرموتم الابتزاز الإصور لجرائ

ا لحساسووي  من التح ظ  وعدم التشهير نظر    بطاب   الإلكترونيتتسم صور الابتزاز    حضرموت  محافظ   في  

شووهدت حضوورموت فووي فقوود  ا لما لها من تداعيات سلبي  علووى المجتموو  عاموو   يض  وأالقضي  للمجني عليها  

 ( التانويوو  العاموو لعوودد موون ال تيووات وخاصوو  )طالبووات    الإلكتروني  الابتزازا من قضايا  ا ون  الأخيرة عدد  

موون قبوو   جهووات أمنيوو   احصا ي  حص  عليها مركز المعرف  للدراسووات والأبحوواث الاسووتراتيجي  وبحسب  

 الموجهوو  ضوود ال تيووات عوودد  الإلكترونيي بلغت عدد حالات الابتزاز  ن  داخ  محافظ  حضرموت الساح , أ

 م صل  كالتالي:,  م2023حالة للعام    46

 العدد نو  الحال 

 حال  تهديد   21  تهديد 

 حال  ابتزاز    15 ابتزاز 

 قضايا تشهير  5 تشهير 

 انتهاك حرم  منز   حالتي   2 انتهاك حرم  منز  

 حال  قلف 1 قلف

 حال  سب 1 سب

 انتحا  ص    1 انتحا  ص  

 
 .   نوفمبر independent Arabia  ,2019,  الشنوا  توفيا  ,اليمنيات أزمات  ت اقم ظاهرة   أصبح الابتزاز  مرج  سبا لكرة , - 10
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 و يتم القضايا يتم التناز  عنها دون  أ ن تعرض أ  غلب تلكي أمن المكلا ب ن  وأضحت الجن  الأمني  لمديري  أ

 .سب  م  الح اظ على خصوصي  الضحي ي يتم ردعها بالطرق المنان  تحويلها للنياب  العام  وأ

جديد يربط بين جميوو  مراكووز الأموون بحيووث   ي تم وض  نظاممن المكلا ب ن  وأشارت اللجن  الأمني  لمديري  أ

الجديوود علووى  حيث يساعد هلا النظووام اا ورقي  , دون الحاج  لتقديم بلاغ  اكتروني  دخا  البلاا في النظام اليتم إ

ا يضوو  علووى الإحصووا يات بشووك  مسووتمر وموونظم؛ وأويتم موون خلالووي الحصووو     تلقي البلاغات بشك  أسر 

الأو  من نوعي في مديري  المكلا ويتميز برقاب  لاتيوو    ويعد هلا النظام  يحافظ على خصوصي  مقدم البلاا

الأموور الوول  يسوواعد فووي الح وواظ علووى     من المعلومووات المدخلوو  وهووو تتمت  في صعوب  تغيير أو حلف أ

 .وصي  البلاا المقدم من قب  صاحبيخص

فووي مديريوو   منظموو   توودير عمليووات الابتووزاز الإلكترونووي  ي لا توجد عصاباتن  كما أضافت اللجن  الأمني  أ

ا غيوور غراضوو  أتحقيووا  جوو )الجنوواة( موون أفراد في المجتموو  ب  هي أعما  فردي   يقوم بها بعض الأ  المكلا

تل وو   للحصووو  علووى معلومووات سوواليب مخ وقوود يسووتخدم الووبعض موونهم أ,  أخلاقي  أو للحصو  علووى المووا 

حتاجوو  وموون   للحصو  على معلومات الأسر المنساني  ستغلا  م هوم تقديم المساعدات الإكالقيام با  الضحي 

اللجنوو  ضوورورة التنويووي ب هميوو  توعيوو   الأسوورة والمجتموو    وكمووا رأتَ تم استغلا   الضحي  موون خلالهووا؛  

عزز موون قوودرة ال وورد الوعي المجتمعي يقل  من الظاهرة وي   ن  خصوص قضايا الابتزاز الإلكتروني كون أب 

 على مواجهتها.

ي أوسوواط المجتموو  اليمنووي إلووى عوودة أسووباب هوولظ الظوواهرة وتزايوود ضووحاياها فوو   ويرج  ت اقم صور جرا م

 ر يسي  وهي:

 lack of law enforcement and) الإلكترونيوو  الجريموو  فووي وتطبيقووي القووانون إن ووال ضووعف -أ

implementation,)فووي  وحيوودتان  اليمنووي  العقوبووات  قووانون  من(  313و   245)  المادتان  ن  أ  كون 

 نصوووص وجووود عدم ظ  في عدة وت ويلات  لت سيرات  خضوعهما  م   الإلكتروني   الجرا م  مواجه 

 لهوولظ  حوود  بوضوو   للمطالبوو   البوواب  ي تح  ما  عليها،  ي عاقب  كجرا م  الإلكتروني   للجرا م  تشير  صريح 

 (الإلكترونوي  الابتوزاز)  ومنهووا  الإلكترونيوو   الجوورا م  وحدات   اليمني   التشريعات  قِدم  نأ  كونالوض   

 وحداتتها.  للمجتمعات المتسار   التطور  م  المناسب  التشريعات   مواكب  عدم إلى أد 

الرسوومي  بتقووديم قسووام مخصصوو  للقضووايا الخاصوو  بووالجرا م الإلكترونيوو  فووي المواقوو   عدم توافر أ -ب

 .ا أن قضايا النساء ليست لات أولوي , مما يعطي انطباع  الخدمات الحكومي 

 ن  م(إلا أ2022-م2014)النسوواء خوولا  ال توورة  على الرغم من تزايد جرا م العنف الإلكترونيوو  ضوود -ت

 راءات التحقيا والتبليغ لم تتغير.إج 

اء بشووك  خوواص و تارهووا السوولبي  علووى النسوو قل  الوووعي المجتمعووي بخطووورة انتشووار هوولظ ا فوو  وى -ث

 المجتم  بشك  عام بالإضاف  إلى ضعف الواز  الديني.
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 لأشووكا  يتعرضوون توويا  وال تيووات للسوويدات والماسسي  الأسري   والحماي   الدعم  صور  عدم تقديم   -ج

 الظاهرة. هلظ  ظ  في العنف  من

 

 

ماان الحااد  تقلياا وال ي المجتمااعتساعد في احتواء الظاااهرة فاا ن  الطرق والحلو  التي من شأنها أ :سادسًا

 منها:

تور لمواجهوو  الابتووزاز الإلكترونووي حيووث أن تعدي  وتطوير بعض التشريعات والقوووانين  فووي الدسوو  .1

غوورات بشك  خاص لهوولظ الظوواهرة حتووى تقموو  المعتوودين موون الوودخو  فووي ت   تكون هناك مادة ن صت

الواقوو  و   ولووم يووتم تحووديتها لووتلا م  معظم القوانين اليمني  قديموو   نب, كون أالقانون للإفلات من العقا

كووون  لا يوجد نص قانوني صريح ينص على مت  هلا المصووطلحو   الإلكتروني  بتزازفيما يتعلا بالا

كما أني   لقانون فهو مصطلح غير واضح ودقيادخي  على اللغ  وا الإلكتروني  بتزازالا مصطلحن  أ

 .الجرا م والعقوبات اليمني قانون غير وارد في

لابوود موون ت عيوو  المسووا ل  انوني  والعمليات الرقابي  داخ  أقسام الأموون والشوورط ,  ت عي  المسا ل  الق .2

والاسووتجاب  السووريع  للشووكاو  حووث والتقصووي عوون الجوواني موون قبوو  أفووراد الشوورط  القانونيوو  والب 

الجهووات كلما كان فيي حرص موون    ايض  هلها كون للك يعرض الضحي  للخطر وأالمتقدم  وعدم تجا

المجنووي عليهووا موون اللجوووء القووانون بشووك  للووك سيسوواعد  ا كان نوعهوواي  الأمني  في تقصي الجرا م أ

 .تعرضها للابتزاز دون خوف أو ترددمباشر في حا   

ت عي  الضبط الاجتماعي داخ  الأسوورة , لابوود موون زيووادة الوووعي ب هميوو  المشووارك  الأسووري  التووي  .3

و تتعرض لها ال تيات دون الخوف من أسوورتها أد الأسرة بالحديث عن المشاك  التي قد  تسمح لأفرا

ني الضووغط عليهووا بالتهديوود شعورها بعدم التق  التي تجعلها فريس  سهلي للجاني وبالتووالي يزيوود الجووا

فوولا بوود موون توجيووي الأخصووا يين الاجتموواعين بالقيووام بهوولا الوودور فووي الموودارس   لمعرفوو  أهلهووا,

القوودرة علووى   عات من خلا  زيادة الروابط الأسري  وخلا مسوواحات للحووديث والنقوواش وكوولاوالجام

   شخص.  أفي حال  التهديد من قب  الحديث سواء لل تاة أو الأولاد

الإعلامي  المختل وو  تكتيف الدور الإعلامي في التصد  لهلظ الجرا م من خلا  التركيز في البرام    .4

على نشر الوعي حو  مخوواطر هوولظ الجريموو  وتبصووير أفووراد المجتموو  ب سوواليب المبتووزين وطوورق 

 .لكتروني  وىليات الإبلاا عنها للجرا م الإا سهلا  التعام  معهم كي لا يكونوا صيد  

عداد الورش والندوات التوعوي  والتتقي ي  لمختلف ال  ات في المجتم  موو  ضوورورة تعوواون ت عي  إ  .5

الماسسووات الإعلاميوو  والتعليميوو  ومنظمووات المجتموو  الموودني فووي القيووام بهوولظ المهموو  موون خوولا  
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الاست ادة من جهود وخبرات المتخصصين والأكاديميين في هلا الصدد من خلا  تسخير جووزء موون 

 . لخدم  المجتمعي جهودهم في ا

المعلوماتيوو  والجوورا م عبوور  ا محث الجامعات والمراكز البحتي  العربي  للبحث والدراسوو  فووي الجوور .6

في المجالات ال ني  والقانونيوو  المتعلقوو  بمكافحوو  تلووك  نترنت ومحاول  إنشاء دبلومات متخصص الإ

 .الجرا م

بجدي  تدعي الحاج  ب ن يكون هنوواك  معها والتعام  والشكاو  البلاغات لتلقي  موحد  رقم  تخصيص .7

, ويجووب التعاموو  معهووا م  الح اظ على هوي  وأسرار مقدم الشووكو  رقم مخصص  لتقلي المشاك  

 ن يكووون إدراك ب هميوو  التواصوو  موو  البلاغوواتو  موون الخصوصووي  والسووري  والجديوو  ولابوود أ  بنوو 

ن م  اللجن  المختص  لتقلي ون هناك تعاو ن يكوالشكاو  بنو  من الحرص  الشديد ومن الأفض  أ  

التتبوو   والوصووو  لمقوودم   قسام الشرط  في المحافظات جميعهووا حتووى يسووه  عمليوو الشكاو  وم  أ

 .ام  معي حسب الإجراءات القانوني و متابع  الجاني والتعالبلاا  أ
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